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Musteri odakli bir hizmet sunarak, degerli musterilerimizin istek ve
hedefleri dogrultusunda, yasalar cercevesinde, Hizlilik ile Telasi birbirine
karistirmadan, en hizli, glivenilir ve diirtist hizmeti sunmak ana ilkemizdir.
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Tecribeveuzmanhgimizile olusturdugumuz
pozitif fark sayesinde, miusterilerimizin
daha kaliteli ve guvenilir bir hizmet almasini
saglayarak, markamiz ile sektorimizde
oncu olmaktr.

Mir; Genis bakis acisi, yaraticive profesyonel
yaklasimiyla, musterilerinin  hedef ve
beklentilerini en Ust dizeyde karsilayarak
uyumlu bir ¢c6zim ortagi olur.
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“Kotumser, ruzgardan sikayet eder.
lyimser, gecmesini umar.
Lider, yelken acar.”

John C. Maxwell

.......

Verdigimiz hizmet, sundugumuz konfor ve kalite ile daima gurur duyarak,
takip eden degil, takip edilen olmayi hedefleyen bir anlayisa sahibiz.
Butlin basarili islerin ardinda uzun siiren ve saglam temellere dayanan
tecriibe ve surdurulebilir is iliskileri vardir. Tim cabamiz; gercek bir ¢c6zim
ortagi olarak, musterimizle karsilikh gtivene dayali, diirtist, samimi ve uzun
sureli bir iliski kurabilmektir.

Bize kendimizi rahat hissettiren tek sey, sizin bize duydugunuz giiveni
hissetmemizdir.
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GUmrik Mousavirligi meslegi, artik eski yillarda kabul gordtgt sekilde
sadece bir komisyonculuk ve is takipciligi olmaktan cikmis ve iletisim
cagini yasadigimiz ginimuz kosullarinda isimizin mutfak kismi ¢cok daha
fazla 6nemli hale gelmistir. lyi yemek yapmak ise; kendine glivenen usta
ascilarin isidir.

Mevzuatimiz, iletisim araclarinin da etkinliginin artmasi ile birlikte
glinumuizde cok sik degismekte ve sektor uygulamalarinda surekli
dizenlemeler ve degisiklikler yapilmaktadir. Bu konu, yasal acidan da
blyuk onem arz etmektedir. Uzman ekibimiz tarafindan, gtincel mevzuat
suirekli takip edilmekte ve sirketinizin istigal alaniyla ilgili dis ticarete dair
yapilan dizenlemeler size yorumlanarak duyurulmaktadir.
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ONLINE G IMRIiK

Mir, Sektérunde bir ilki gerceklestirerek musterileri adina yapmis oldugu
tim islemlerin kendi web sayfasindaki HIZMET ONLINE modulu ile
yonetilmesine imkan saglamis ve bu sayede misterilerinin zaman kaybini
cok blylik oranda engellemistir.

Bu sayede; musterilerimiz Mir Web Sayfasi izerinden kendilerine tahsis
edilen kullanici adi ve §|fre ile ithalat ve Ihracat islemlerinin interaktif
takibi, elektronik belge arsivi, ithalat izinleri ile diistimlt kullanilan D.1.i.B.
v.b. belgelerinin bakiye ve stre takibi, muhasebe islemlerinin takibini
v.b. yapabilmelerinin yaninda istedikleri islemlerle ilgili detayl raporlarda
alabilmektedirler. Ayni zamanda Mir'in Bilgi islem Sistemi tarafindan;
musterilerimize, kendilerine ait olan ve disimli olarak kullanilan ithal
izinleri, D.1.I.B. ,Yatirim Tesvik Belgesi, isgiim Kontrol Belgesi v.b. icin stire
sonu uyari e-postalar diizenli olarak gonderilmektedir.

***Ayni zamanda; Gilimriikten esyalariniz cekildigi zaman, bilgi islem
servisimiz tarafindan otomatik e-posta ile bilgilendirilmektesiniz.
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GUnUmuz konjonktliriinde, globallesen ekonomi ile mesafeler cok kisalmis
durumdadir. Yeni dinyada artik bilgi ve bilginin yonetimi en énemli glic
olarak ortaya cikmistir. Oyunun kurallarini da bu gltice sahip olanlar
belirlemektedir.

Etkili iletisimin glict de, tam bu noktada kendisini gostermektedir.
lletisim ile misteri odakli calismanin birbirinden ayrilmayan iki ana
unsur oldugundan yola cikarak, musterilerimiz ile stirekli olarak etkin bir

iletisim icinde olmanin yaratacagi katma deger ve kazandiracagl zamanin
farkindayiz.
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Musteri Odaklilik,
Kaliteli Hizmet

Zamanlama...



Musterilerimizin 6zel

ve ticari bilgilerini kendi
rizalari ve bilgileri disinda
3. kisilerle paylasmayiz.

Sorumluluk sahibi

bir firma olarak,
calismalarimizi
strdurirken uymasi
zorunlu tiim yasa ve
yonetmeliklere uyar ve
yasalara aykiri, hatali,
eksik herhangi bir faaliyet
gerceklestirmeyiz.

Calismalarimizda

en yuksek davranis
standartlarini ilke ediniriz.
Degerli bir sirket olma
amacimizi gerceklestirmek
icin ihtiyac duydugumuz
gliven, bir diurastlik
battunltgudar.
Musterilerimiz,
calisanlarimiz,
meslektaslarimiz, mal

ve hizmet aldigimiz
kuruluslar, icinde

bulundugumuz toplum
ve iliskide oldugumuz
devlet birimleri ile acik,
durust, tutarl bir isbirligi
sergileriz. Sirketimizin
ismi bizim icin gurur
kaynagidir ve iliskide
oldugumuz herkeste
gliven duygusunu
cagristirmalidir.

Isi dogru yapmakla
kalmayip, ayni zamanda
dogru isleri yapariz.

Sirketimizde kisilerin 6zel
hayatlarina saygilh, adil,
yapici ve farkl fikirlerin
Ozgurce soylendigi

bir gliven ortaminin
olusmasina hepimiz
katkida bulunuruz.
Hizmetlerimizi yluritmek,
gelistirmek ve siirekli
iyilestirmek icin
calisanlarimiz ve diger tim
paydaslarimizdan gelen
fikir ve Onerilerine saygi
gosterir ve 6nemseriz.

Verimliligimizi stirekli
gelistirmek icin calisirnz.
Bir isi yapmaya kendimizi
adadigimizda, o isi
mUmkin olan en iyi, en
dogru, en verimli sekilde
zamaninda tamamlariz

ve o isi bir dahaki sefere
daha iyi yapmanin yollarini
arariz.

Performansimizi adil

ve dikkatlice dlcer,
diristlik ve insana

saygl ilkelerimizden

hic bir zaman taviz
vermeyiz. Anlasilabilir,
gercekci, ulasilabilir

ve yliksek hedefler

koyar, performansimizi

bu hedeflere goére
odullendiririz.

Yiksek performansin
yogun rekabet ortaminda
bizi liderlige ulastiracagina
inaniriz. Ustin performans
ve inisiyatif gosteren
kisiler ile calisir, basarimizi
onlarla paylasiriz.
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ithal edilecek esya ile ilgili olarak fizibilite calismasinin yapilmasi
Dahilde Isleme Rejimi uygulamalari

Door to Door islemlerde siparisten itibaren tim asamalarin takibi
Nakliye firmasindan esyanin seyahat ve evrak bilgilerinin takibi
Vesaiklerin (varsa) konsimento cirolarinin yaptiriimasi

Ordino alinmasi

Esya ile ilgili GT.I.P. tespiti

Kisat muayene yapilmasi

GUmruk tescil ve onay islemine baslayarak esyanin muayenesinin
yapilmasi

Eksiklik, hasar veya hata durumunda tutanaklarin tutulmasi ve ilgili
birimlerin bilgilendirilmesi

Tahakkuklarin yapilarak ilgili teminat veya vergi 6demelerinin
yapilmasi

lIgili firmalarin vermis oldugu talimatta belirtilen adrese malin fiziki
teslimi
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ihrac edilecek egsya ile ilgili olarak fizibilite calismasi yapilmasi
Haricte Isleme Rejimi uygulamalari ve Telafi Edici Vergi

Saglik sertifikasi, Kontrol belgesi, A.TR, Eur-1 Mense Sahadetnamesi
ulke durumuna gore konsolosluk tasdik islemleri vb. yapilmasi
Esyanin tirlne gore ilgili ihracatci birliklerine Gyelik islemlerinin
yaptiriimasi, E-Birlik tasdikinin yapilmasi ve Kripto numarasi alinmasi
Esya ile ilgili G.T.I.P. tespiti

Tasimaya konu ara¢ Gumruk islemlerinin takibi

lhrac edilecek esyanin Gimrik Beyannamesinin diizenlenmesi ve
operasyonun tamamlanmasi

Vesaiklerin nakliye firmasina teslimi

Gecici ihracat islemlerinin ve siirelerinin takibi

Gumruk Cikis Beyannamesinin kapatilmasi
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~ Transit Islemleri

~ Paket Posta Guimriik islemleri

~ Tasfiye edilecek esyaya iliskin islemler

~ Gumriik vergilerinden muafiyet ve istisna
~ Geri gelen esya islemleri

A
@Mircumruc
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Ay sonu hesap mutabakati
Aylik islem raporu

Islemin her asamasinda talebe bagl olarak durum raporunun verilmesi
Dijital arsiv hizmeti

Mevzuat degisiklikleri ile ilgili dizenli bilgi aktariminin saglanmasi

Uygulama ile ilgili olarak musteri personeline egitim verilmesi
Her tirll ¢6ziim ortakhg) tesisi
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Kontrol Belgesi alinmasi

Gozetim Belgesi alinmasi

TSE, Kimyagerlik Raporlart alinmasi

Fiktif, Genel Antrepo, Ozel Antrepo, Antrepo izinleri ve kurulus
islemleri .

Dahilde ve Haricte Isleme Belgelerinin alinmasi ve kapatilmasi
islemleri )

Isci Saglig1 ve Is Glivenligi Belgesi islemleri

Onaylanmis Kisi Statt Belgesi

Yetkilendirilmis Ytukimli Statl Belgesi

Baglayici Tarife Bilgisi alinmasi

Baglayici Mensei Bilgisi alinmasi
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